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Managementul clasei de elevi - strategii eficiente

pornire solid pentru intelegerea comunicirii interumane pi a modali-

tililor de optimizare a acesteia.

,,Comunicarea se referi la acliune4 cu una sau mai multe Persoane

de trimitere si receptare a unor mesaje care pot fi deformate de zgomote,

are loc i:rtr-un context, presuPune anumite efecte 9i h;r:nizeazd

oportunitefi de feed-back. " (DeVito, 7993)

Comulicarea este un concept universal gi atotcuprinzdtor Pentru ca

,,totul comunici" (Drigan, 1.,1995). Comunicarea umanl este un proces

de natur5 tranzaclional5 sau afectivd (Burgoon, M.,1994).

,,ir'rt.-rtr sens foarte larg, termenul comunicare desemneazh. pro-

cesul prin care o informafie este transmisi de la un element la altul.

Aceste elemente pot fi de naturd biologicd, social5 sau tehnologicl(...).

Un aspect relevant este acela ci procesul de comunicare Se manifesti

totdeauna printr-un comportament" (Stary C., 2010).

Comunica rea reprezint[ transmiterea, intermediere4 recepfionarea

sau sdrimbul de informafii intre una sau mai multe persoane. Prin

informafii inlelegem atAt cele de naturX factualS cAt qi sentimente,

dorinle, aspirajii etc. (Hobmair, H., 1997).

Comunicarea educationald arelabazd. un mesaj educalional, elaborat

de profesor astfel incAt si determine reacfii de nafuri formativS, in
rAndul elevilor, care sd fie evaluate in termeni de conexiune inversi,

intern[ gi externi.

,,Comunicarea reprezintd, o modalitate fundamentali de interacfi-

une psihosociali a persoanelor, interacliune ce presuPune realizarea

unor schimburi informalionale prin intermediul unor simboluri 9i

semnificalii social generalizate hr vederea conservirii stabilitllii sau,

dupi cazt a oblinerii unor modificdri la nivelul unui individ sau al unui

grrtp." ($oitu, L., 7997). G. Ginott (2003) adaug6 o caracteristici extrem

de importantd. comunicarea eficienf#. Desfigurarea gi eficienla comunicirii

educalionale sunt influenlate atAt de caracteristicile psihosociale ale

partenerilo4 cAt gi de cele ale grupului gcolar, la nivelul cHruia se

structurea zd un ansamblu de norme de comunicare.

Comunicarea de -..
comunicare isi atur.
indeplinite. Comunic:.:

se comunici nu eSt

interlocutorilo r nu s u--'

Blocnjele tn contttit.,

pot si aibi cauze di.,

emilXtorului si receplo

urmXritd de emititor, ,

si apard distorsir-rni 1a

utilizate in acest se1ts. .

a mesajului detinuta ii.
Potrivit lui Bibatl

apari atunci cAnd:

- Avem tendur:.
z Oferim sau in-

z, Dinr ordine -;-

F Utilizim dn-c

comunicin..,

- Folosim Dlt,r--,

) Evitim sa al.,-:

- incercam =a -

unor arE;Llme -

emotionali ::-:

1.1.2. Modalitafi de op

Pentru a preintir:'
ulterumani, este pe ,ie

riale de comunicare, -.,

noaste barierele din c:.
.1e inlhturare sau r-lc -

nlrare cAteva moc1a,-

rnterumane in genera-

dtrpl Hobmair, H., , . .-'
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Managementul clasei de elevi - strategii eficiente

Y Acceptarea de sine gi a propriilor emotii - presupune se ne acceptem

integral, cu toate p5rlile personattelii noastre, cu toate reu$itele 9i

egecurile pe care le-am acumulat. Numai in acest fel este posibil sI

comunic5m eficient si si abordlm adecvat problemele cu care ne

confruntem.
Y Acceptarea existenlei conflictelor - aceaste idee are la bazd. accep-

tarea faptului cI problemele gi conflictele nu pot 9i nu trebuie si fie
evitate, diminuate sau bagatelizate, ci acceptate pentru a diminua

tensiunea psihici inerenti acestora 9i apoi solufionate Pe cale amiabild.

Y Constientizarea propriilor temeri - acele temeri pe care le conqtien-

tizdm, dar gi cele incongtiente, ne influenleazdputernic comPortamentul

qi prin urmare modul in care interaclion5m 9i comunicem cu ceilal1i.

Aga se intAmpl; de exemplu cu teama de a fi rlnit sau de a-l r5ni pe

celilalt, teama de a se confrunta cu conflicte 9i tensiuni in relafii, teama

de a pierde recltnoagterea celorlalfi, sau a partenerului, de a fi exclus

dintr-un Brup, de a fi respins de oameni, teama de a pierde credibili-

tatea irr fala celorlal1i. Toate aceste temeri pe care le avem, ridici ,,un

zid" intre noi gi ceilal1i gi ne determinl si fim rezistenli la schimbare.

insi congtientizarea acestor temeri, acceptarea gi combaterea lor pe cale

logicl sau prin contraexemple, ne vor ajuta sd dob6ndim o alta

perspectivi asupra viefii gi implicit asupra comunicirii.

Y Discutarea relatiei gi a comunicdrii in cadrul relaliei (metacomunicarea)

- este important s[ reflectdm gi s5 discutim periodic cu interlocutorii

asupra modului in care comunicim, asupra relaliilor stabilite cu aceqtia,

pentru a evita astfel blocajele in comunicare. IlustrXm cAteva intreb[ri

reflexive, care stimuleazil capacitatea de metacomunicare: Ce tip de

relnfie am cl.t acest interlocutor?, Ce md determind sd tl contrazic frecrtent? , De

ce tmi este teamd sd tmi suslin punctul de r:edere?, Cum md simt tn aceastd

relalie de comunicare?

Y Facilitarea unui climat pozitia - Prin renunlarea la constrAngeri sau

condilion5ri ale interlocutorului, Prin eliminarea sau diminuarea

anxietdtii, astfel incAt partenerii implicafi in discufie sI trliasci emolii

pozitive gi si fie incurajafi si se exprime autentic.

D Acceptarea si it...
optimi sunt posibile

sentimentele, temerile, s

gi infelege pe celdlalt e.

pe interlocutor, precun.
i Semnalizaren li::

disponibilitatea de a p
acest semnal parteneru ;

si si stabilim alt prilej ,-1.

r Utilizaren nscttli,,,

f.rrea abiliti!ii de asclr.;.

ernotional in care 7,71,'.

mesajele emitentului, rr
presupune ablinerea e1.

.1e a vedea lucrurile dr
incercirii de a intelege

Ce si faci?

Mentine contactul r -.
interlocutorul.

Misci afirmatii cap: . -

exprcsii faciale adec . .'

Pune intrebiri.
Fii empatic.

U ti I izeaz) paraflaza :=

Tabelul

Studiile de speciaL::.

din timpul de lucru per-.,

poati derula in bune co:

si psihice propice. Pentr-
,/ concentrarea aa

preocupiri);

74
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