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CAPITOLUL 1.

STRATEGII DE SELF-MANAGEMENT
PENTRU CADRELE DIDACTICE

Am conceput aceastd primd parte a ghidului nostru, pornind de la
nevoile de autocunoastere si autodezvoltare personali ale cadrelor di-
dactice, plasate in contextul tot mai provocator al actualului sistemului
de invatamant.

Obiectivele studierii acestui capitol vizeazd:

1. Dezvoltarea abilitdtilor de comunicare si management al conflictelor.
2. Optimizarea abilitatilor socio-emotionale ale cadrelor didactice.

3. Achizitia strategiilor de self-management pentru optimizarea condu-
cerii clasei de elevi.

1.1. Comunicarea educationala si managementul conflictelor

Managementul clasei si instruirea eficientd sunt in buni misura o
functie a comunicérii sociale si a relatiilor interpersonale pozitive din
clasi (profesor-elev si elev-elev). In acest context, profesorul devine
principalul actor sau determinant al relatiilor interpersonale si al
climatului clasei. Acest subcapitol prezintd modalititi concrete de
optimizare a comunicdrii si de solutionare a conflictelor atat din cadrul
clasei cat si din afara acesteia.

1.1.1. Comunicarea educationala
»Orice am face nu putem si nu comunicim!” Scoala de la Palo Alto

Din multitudinea de definitii ale comunicarii, am selectat cateva, pe
care le prezentam in continuare, astfel incit si avem un punct de
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pornire solid pentru intelegerea comunicarii interumane i a modali-
tatilor de optimizare a acesteia.

,Comunicarea se referd la actiunea, cu una sau mai multe persoane
de trimitere si receptare a unor mesaje care pot fi deformate de zgomote,
are loc intr-un context, presupune anumite efecte si furnizeaza
oportunitati de feed-back.” (DeVito, 1993)

Comunicarea este un concept universal si atotcuprinzator pentru ca
Ltotul comunica” (Dragan, 1., 1996). Comunicarea umana este un proces
de naturd tranzactionald sau afectiva (Burgoon, M., 1994).

Jintr-un sens foarte larg, termenul comunicare desemneazad pro-
cesul prin care o informatie este transmisa de la un element la altul.
Aceste elemente pot fi de naturd biologica, sociald sau tehnologicd(...).
Un aspect relevant este acela ca procesul de comunicare se manifesta
totdeauna printr-un comportament” (Stan, C., 2010).

Comunicarea reprezintd transmiterea, intermedierea, receptionarea
sau schimbul de informatii intre una sau mai multe persoane. Prin
informatii intelegem atat cele de naturd factuald cat si sentimente,
dorinte, aspiratii etc. (Hobmair, H., 1997).

Comunicarea educationali are la bazd un mesaj educational, elaborat
de profesor astfel incit si determine reactii de naturd formativa in
randul elevilor, care sa fie evaluate in termeni de conexiune inversa,
interna si externa.

,Comunicarea reprezintd o modalitate fundamentala de interacti-
une psihosociald a persoanelor, interacfiune ce presupune realizarea
unor schimburi informationale prin intermediul unor simboluri si
semnificatii social generalizate in vederea conservarii stabilitatii sau,
dupa caz, a obtinerii unor modificari la nivelul unui individ sau al unui
grup.” (Soitu, L., 1997). G. Ginott (2003) adauga o caracteristicd extrem
de importantd comunicarea eficientd. Desfasurarea si eficienta comunicarii
educationale sunt influentate atat de caracteristicile psihosociale ale
partenerilor, cat si de cele ale grupului scolar, la nivelul caruia se
structureaza un ansamblu de norme de comunicare.
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Comunicarea de succes presupune faptul ca persoanele implicate in
comunicare isi ating scopul, iar asteptdrile si trebuintele le sunt
indeplinite. Comunicarea este obstructionat atunci cand scopul cu care
se comunica nu este atins, iar nevoile individuale si asteptarile
interlocutorilor nu sunt indeplinite.

Blocajele in comunicarea interumand, dar si in comunicarea educationald
pot sa aibd cauze diverse, cum ar fi: trisiturile de personalitate ale
emitatorului gi receptorului, tipul de relatie dintre interlocutori, intentia
urmarita de emitator, capacitatea de codificare a emititorului, apoi pot
sd apara distorsiuni la nivelul canalului de comunicare si al mijloacelor
utilizate in acest sens, cit si in ceea ce priveste abilitatea de decodificare
a mesajului detinutd de receptor.

Potrivit lui Baban, A. (2001) barierele in comunicarea eficients pot sa
apard atunci cand:

» Avem tendinta de a judeca interlocutorul;

> Oferim sau impunem solutii celor cu care comunicam;

» Dam ordine interlocutorului;

» Utilizdm amenintarile pentru a controla persoana cu care
comunicam; ‘

» Folosim moralizarea, spunand altei persoane ce ar trebui sa faci;

» Evitdm sd abordam problemele importante;

> incercim s& rezolvim problema comunicérii prin impunerea
unor argumente logice proprii, fara a lua in considerare factorii
emotionali implicati.

1.1.2. Modalitati de optimizare a comunicarii

Pentru a preintampina sau a ameliora dificultatile din comunicarea
interumang, este pe de o parte importantd dezvoltarea abilitatilor esen-
tiale de comunicare, iar pe de alta parte stimularea abilititii de a recu-
noaste barierele din comunicare, cauzele acestora precum si modalititile
de inldturare sau de diminuare a acestor blocaje. Prezentdm in conti-
nuare cateva modalitati concrete pentru optimizarea comunicirii
interumane in general si a comunicérii educationale in special, adaptate
dupa Hobmair, H., (1997):
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> Acceptarea de sine si a propriilor emotii - presupune sa ne acceptam
integral, cu toate pdrtile personalitatii noastre, cu toate reusitele si
esecurile pe care le-am acumulat. Numai in acest fel este posibil sa
comunicdm eficient si s aborddm adecvat problemele cu care ne
confruntam.

> Acceptarea existentei conflictelor - aceastd idee are la baza accep-
tarea faptului ci problemele si conflictele nu pot si nu trebuie sa fie
evitate, diminuate sau bagatelizate, ci acceptate pentru a diminua
tensiunea psihic3 inerentd acestora si apoi solutionate pe cale amiabila.

> Constientizarea propriilor temeri - acele temeri pe care le constien-
tizim, dar si cele inconstiente, ne influenteaza puternic comportamentul
si prin urmare modul in care interactiondm si comunicam cu ceilalti.
Asa se intAmpld de exemplu cu teama de a fi rénit sau de a-l rani pe
celilalt, teama de a se confrunta cu conflicte si tensiuni in relatii, teama
de a pierde recunoasterea celorlalti, sau a partenerului, de a fi exclus
dintr-un grup, de a fi respins de oameni, teama de a pierde credibili-
tatea in fata celorlalti. Toate aceste temeri pe care le avem, ridica ,un
zid” intre noi si ceilalti si ne determina sa fim rezistenti la schimbare.
Insi constientizarea acestor temeri, acceptarea si combaterea lor pe cale
logicd sau prin contraexemple, ne vor ajuta sd dobandim o alta
perspectiva asupra vietii si implicit asupra comunicarii.

» Discutarea relatiei si a comunicdrii in cadrul relatiei (metacomunicarea)
- este important s3 reflectdm si s discutam periodic cu interlocutorii
asupra modului in care comunicam, asupra relatiilor stabilite cu acestia,
pentru a evita astfel blocajele in comunicare. [lustrdm cateva intrebari
reflexive, care stimuleazi capacitatea de metacomunicare: Ce tip de
relatie am cu acest interlocutor?, Ce mi determing sd il contrazic frecvent?, De
ce imi este teamd sd imi sustin punctul de vedere?, Cum mdi simt in aceastd
relatie de comunicare?

» Facilitarea unui climat pozitiv - prin renuntarea la constrangeri sau
conditiondri ale interlocutorului, prin eliminarea sau diminuarea
anxietatii, astfel incat partenerii implicati in discutie sa trdiasca emotii
pozitive si sa fie incurajati sd se exprime autentic.
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» Acceptarea si intelegerea celuilalt - interactiunile si comunicarea
optimd sunt posibile atunci cand acceptim interlocutorul cu toate
sentimentele, temerile, slabiciunile si problemele sale. Pentru a-1 accepta
si Intelege pe celalalt este necesara disponibilitatea pentru a-1 cunoaste
pe interlocutor, precum si o buna autocunoastere.

» Semnalizarea disponibilitdtii de a comunica - atunci cAnd nu avem
disponibilitatea de a purta o conversatie, este indicat si transmitem
acest semnal partenerului, comunicindu-i c& nu este momentul oportun
si sa stabilim alt prilej de discutie.

> Utilizarea ascultdrii active - 0 buna comunicare presupune dezvol-
tarea abilitdtii de ascultare activa. Ascultarea este procesul intelectual si
emotional in care primitorul proceseazd fizic, emotional si intelectual
mesajele emitentului, in ciutarea semnificatiei acestora. Ascultarea activi
presupune abtinerea de la evaluarea cuvintelor vorbitorului, incercarea
de a vedea lucrurile din perspectiva vorbitorului si demonstrarea clari a
incercarii de a intelege.

Ce sa faci? Ce sad nu faci?
v Mentine contactul vizual cu v’ Evitd intreruperea
interlocutorul. interlocutorului.
v" Migca afirmativ capul si arata v" Nu vorbi prea mult.
oo ASCULTAREA . .
expresii faciale adecvate. o v Evita gesturi sau
N . ACTIVA I ,
v" Pune intrebari. actiuni care distrag
v" Fii empatic. atentia.
v Utilizeaza parafrazarea.

Tabelul 1.1. Caracteristicile ascultirii active

Studiile de specialitate arata ci managerii de succes folosesc 40-60%
din timpul de lucru pentru a asculta. Pentru ca procesul de ascultare si se
poata derula in bune conditii este necesard stabilirea unei atitudini fizice
si psihice propice. Pentru aceasta propunem urmaétoarele sapte actiuni:

V' concentrarea asupra ascultirii (inliturarea altor ganduri sau
preocupari);

15



